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ACCESO AL PORTAL DEL PACIENTE

Al hacer clic en “Mi HOMS”, te abrirá la siguiente ventana en la
cual aparecen dos opciones: 

Usuario registrado
Nuevo usuario 

Una vez te encuentres en la página oficial del HOMS, le darás clic a 
“Mi HOMS”.
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USUARIO REGISTRADO
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Si aun el paciente no tiene atenciones dentro del centro se
pueden seguir los pasos de nuevo usuario

Si eres un usuario del hospital, deberás seleccionar la opción
“Usuario Registrado”. A continuación, se mostrará una
ventana donde deberás ingresar tus credenciales (usuario y
contraseña). Es indispensable contar con estas credenciales. 

Un Usuario registrado es aquel que ya tiene atenciones en
nuestro sistema, es decir, hospitalización, emergencias, pruebas
(laboratorio, imágenes, cardiología, endoscopias, entre otros) e
intervenciones y que ya se le han otorgado las credenciales.

Si aún no se le han otorgado credenciales y tiene atenciones, el
paciente debe comunicarse con Hospital para entrega de
credenciales o dirigirse a los puntos designados por el hospital
para generar su acceso.
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USUARIO REGISTRADO
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 Haz clic en el botón "ACCEDER" para ingresar al portal. 

Si es primera vez que se accede al portal, luego de obtener las
credenciales, el sistema solicitará cambio de contraseña, la
cual debe tener mínimo 8 caracteres no tener espacios y al
menos una mayúscula, minúscula, número y carácter especial
(¡@#$&)
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NUEVO USUARIO
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En caso de ser un nuevo paciente debes darle clic en el botón
“Nuevo usuario”, luego, le aparecerá esta pantalla y debe
indicar que no es un paciente. 
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NUEVO USUARIO
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Luego de haber dado clic en “No soy paciente” aparecerá la
siguiente ventana en la cual usted deberá completar sus datos. 
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NUEVO USUARIO
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Si es la primera vez que accedes al portal del paciente aparecerá la
siguiente ventana:

Es importante saber, una vez le des al botón “ACCEDER”, deberás
cambiar tu contraseña, la misma debe contener un mínimo de 8
caracteres, no tener espacios y al menos una mayúscula,
minúscula, número y carácter especial (¡@#$&). Una vez le des a
“CONFIRMAR”, ya tendrás tu nueva contraseña.

Luego de haber completado los datos requeridos, le das clic a
continuar y automáticamente estarás en nuestra base de datos.
Podrás ingresar con tu cedula como usuario y contraseña y solo
podrás pedir cita. 
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MENÚ MIS CITAS 

MENÚS DEL PORTAL DEL PACIENTE
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Una vez hayas ingresado al portal del paciente te
aparecerán los siguientes menús: 

Este menú te permite ver todas las citas médicas programadas en
el hospital HOMS, incluyendo la fecha, hora, especialidad médica,
médico responsable y ubicación del consultorio. También puedes
ver las citas pasadas y cancelar citas futuras.

El botón Inicio te llevará a la pagina principal del portal. Es una
opción útil si te encuentras en menú diferente y quieres regresar al
inicio del portal. 
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Una vez le des clic al botón "Ver citas pasadas", se abrirá la
siguiente ventana en la cual podrás visualizar todas tus citas
anteriores. En esta sección tendrás acceso a información como
la fecha, hora y especialidad médica correspondiente de cada
cita. 

Esta funcionalidad resulta útil para llevar un registro ordenado 
de las atenciones previas del paciente.
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¿CÓMO AGENDAR UNA NUEVA CITA?
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Para agendar una nueva cita, debes hacer clic en el botón "Nueva
cita". 

Esto abrirá una nueva ventana en la cual deberás completar los 
datos correspondientes, como la especialidad médica, el 
facultativo (médico), el rango de horas disponible y la fecha 
deseada para la cita. Estos campos son indispensables para 
garantizar una programación adecuada y efectiva.

Una vez hayas completado los datos, deberás hacer clic en el 
botón "Buscar citas libres", y en la parte inferior aparecerán las 
opciones de rangos de horas disponibles para la cita.
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¿CÓMO AGENDAR UNA NUEVA CITA?
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Luego de seleccionar el horario deseado, se mostrará una nueva
ventana en la cual deberás hacer clic en "Confirmar cita" para
finalizar el proceso de agendamiento.

Una vez que confirmes tu cita, aparecerá una ventana en la cual se
detallan los siguientes datos: el día de la cita, la hora, el edificio
donde se encuentra el médico, el piso, el servicio correspondiente y
el nombre del médico que atenderá. Esta información te permitirá
tener claridad sobre el lugar y horario de tu consulta
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¿CÓMO ANULAR UNA CITA?

11

Una vez accedas al menú “Mis citas”, aparecerán todas las citas
pendientes. Si deseas anular alguna de ellas, debes seleccionar
la cita que deseas cancelar, hacer clic en el botón “Anular cita” y
se abrirá una ventana de confirmación en la cual se te
preguntará si realmente deseas anular la cita seleccionada. 

Haz clic en “Aceptar” y listo, aparecerá una ventana de
confirmación indicando que la cita ha sido anulada exitosamente.
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MENÚ MIS PRUEBAS RADIOLÓGICAS 

Al ingresar a la sección "Mis pruebas de laboratorio" y hacer clic
en el ícono de la nube, podrás visualizar los resultados de todos
los análisis que te hayan realizado en el hospital HOMS,
incluyendo análisis de sangre, orina, heces, entre otros.

Al ingresar a la sección "Mis Pruebas de Radiología", podrás
visualizar los resultados de todas las pruebas radiológicas que
te hayan sido realizadas en el Hospital HOMS, tales como
radiografías, tomografías, resonancias magnéticas, entre otras.
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MENÚ MIS OTRAS PRUEBAS
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MENÚ MIS INFORMES DE ALTA 

Al ingresar a la sección "Mis Otras Pruebas", podrás visualizar los
resultados de diversas pruebas que te hayan sido realizadas en
el Hospital HOMS, como electrocardiogramas, pruebas de
esfuerzo, entre otras.

Una vez ingreses a la sección "Mis Informes de Alta", podrás
visualizar los informes generados cuando un paciente ha sido
dado de alta tras recibir tratamiento en el Hospital HOMS. Estos
informes contienen información relevante como el diagnóstico,
el tratamiento recibido, así como las instrucciones de
seguimiento que deben cumplirse después del alta médica
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PERFIL DEL PACIENTE

El menú "MI PERFIL" te permite editar tus datos personales,
como tu dirección, número de teléfono y correo electrónico. 

Una vez ingreses a "Mis Informes de Consulta", aparecerá un
informe generado después de una consulta médica. Este
documento contiene información relevante como el motivo de la
consulta, el diagnóstico realizado y el tratamiento recomendado
por el médico.
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MENÚ MIS INFORMES DE CONSULTA
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Para cambiar tu contraseña, debes hacer clic en el siguiente
ícono. 

Una vez lo hagas, se abrirá una ventana que te permitirá 
realizar el cambio. Primero deberás ingresar tu contraseña 
actual, luego escribir la nueva contraseña y confirmarla. Al 
hacer clic en el botón Aceptar, tu contraseña quedará 
actualizada correctamente.
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